
对于预审通过并且需要预约的业务，申

请人在收到以下短信后，可根据短信提示到

平台上发起预约。

申请人可通过以下4种方式进行业务“预

约”：

如何操作“预约”&“取消预约”



步骤1：点击此

步骤2：录入业务流号

“预约”方式一：门户-业务预约



“预约”方式二：待办事项查询-“预约”

步骤1：

步骤2：点击预约



“预约”方式三：申请业务查询-“预约”

2、点击操作列环节状态

步骤1：打开申请业务查询
步骤2：

步骤3：



“预约”方式四：首页-待办事项-“预约”

步骤1：打开首页

步骤2：点击预约



步骤1：点击此

“取消预约”方式：门户-预约查询/取消预约



“取消预约”方式：门户-预约查询/取消预约

步骤2：输入护照号或预约号，点击查询

步骤3：点击取消预约


